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1. EINLEITUNG

Unser Unternehmen wurde 2017 gegriindet. Unter der Marke ,,Gemsensprung” hat sich ein
Team sehr erfahrener Prozess- und Change-Management-Enthusiasten zusammengefunden,
die fiir eine harmonische Verbindung aus Prozessoptimierung, Digitalisierung und
Organisationsentwicklung stehen.

Als Bergbegeisterte ist uns nicht nur am Erreichen des Gipfels, sondern auch am Weg dorthin
gelegen. Ubertragen auf unsere Leistungen bedeutet das, dass wir an Veranderungen
glauben, die achtsam ausgefiihrt werden, nachhaltig und dauerhaft wirken und der
Veranderungsbereitschaft unserer Kunden entsprechen.

Unser Unternehmen hat aktuell ca. 20 Mitarbeitende und ist an den Standorten Wangen
und Minchen vertreten.

Mit diesem Dokument bringen wir zum Ausdruck, wie wichtig uns das Thema Compliance
ist, das ein wesentlicher Bestandteil unserer Werte und unseres Handels darstelit.

Die erste Version dieses Dokumentes wurde im Dezember 2021 veroffentlicht. Im aktuellen
Dokument haben wir wichtige inhaltliche Aktualisierungen vorgenommen sowie unsere
Richtlinien weiter spezifiziert.
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2. DIE VISION

Was uns als Gemsensprung ausmacht und auch antreibt, ist mehr als nur ein Ziel — es ist eine
Uberzeugung, die uns verbindet und uns gemeinsam in die Zukunft fiihrt. Eine lebenswerte
Zukunft, in der jeder Einzelne mit Herz, Leidenschaft & Fahigkeiten das Leben vieler zum
Besseren verandert:

AFUTURE WORTH LIVING WHERE THE
PASSION AND SKILLS OF EACH INDIVIDUAL
MAKE LIFE BETTER FOR MANY

GEMSEN -~ SPRUNG
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3. DIE MISSION

In einer Welt im Wandel wollen wir nicht nur reagieren, sondern gemeinsam mit unseren
Partnern gestalten. Wir sehen eine Zukunft, in der Nachhaltigkeit, Innovation und
Menschlichkeit im Mittelpunkt stehen. Dafiir inspirieren wir andere — und lassen uns selbst
immer wieder neu inspirieren.

WE INSPIRE OUR PARTNERS T0
PAVE THE WAY FOR A
SUSTAINABLE, INNOVATIVE AND
TRULY HUMAN TOMORROW

| " SPRUNG
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4. DIE WERTE

Unsere Werte sind unser Kompass.
Sie leiten unser Denken, Handeln und Miteinander — Tag fir Tag.

Wir glauben daran, dass echte Zusammenarbeit, nachhaltiges Handeln und die Entfaltung
jedes Einzelnen die Basis flr eine bessere Zukunft sind. Unsere Werte schaffen Orientierung
— nicht durch starre Regeln, sondern durch Haltung, Mut und den festen Willen, gemeinsam
GroRes zu bewegen.

Wir machen Dinge nicht gut, wir machen sie groBartig. N[] BLUEPR' NTS ‘Wir erméglichen unseren Partnern, ihr Potential zu erkennen
Wir hinterfragen standig den Status Quo und und auszuschépfen. Wir glauben an individuelle Lisungen,

probieren [selbst) bewusst Neues aus NO TEMPLATES die die Identitat weiterentwickeln,

hhaltiges Wachstum ohne chronische
urcen. Wir unterstiitzen dabei,
das Richtige zu tun

Wir fokussieren uns auf die wirklich wichtigen Dinge. [][] THE RIGHT TH' NG ‘Wir glauben an ei
’

Machhaltigkeit {kenomisch und Skologisch) ist das Uberlastung der

Leitmotiv unserer Entscheidungen SUSIA]NABLY stets zur richtige

Wir lassen Individualitit zu & férdern sle. Wir treffen alle POWER TO THE Wir starken Starken statt Schwichen auszumerzen.
relevanten Entscheidungen gemeinsam & tragen als ‘Wir féirdern Ownership und Entreprenaurship auf
Team die volle Verantwortung FEU PI.E allen Ebenen

tentiale auf, auch

Wir didrfen Fehler machen, umn daraus zu lernen. NEVER STDP ‘Wir zelgen konseguent Entwicklung:
fi inspirieren &

Wir verlassen bewusst die Kom rane, Wir sind iiber den eigentlichen Auftrag hinau
wissbegierig und streben danach, uns weiterzuentwickeln LEARN]NG betihigen zur stetigen Verbesserung

Wir fardern Teamwork und nutzen unsere heterogene ALWAYS BE]TER Wir nehmen unterschiedliche Perspektiven ein und lassen
Fahigkeiten. Wir glauben daran, dass das Kollektiv sie zu. Wir stehen fir eine konstruktive und
starker ist als das Individuum TBGEIHER respektvolle Diskussionskultur,
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5. UNSER VERHALTENSKODEX

Compliance steht fir das Handeln im Einklang mit den geltenden gesetzlichen Regeln, den
internen Richtlinien sowie den gesellschaftlichen Normen, wie z.B. dem fairen und héflichen
Umgang miteinander.

Dieser Verhaltenskodex stellt das fiir uns als Gemsensprung verbindliche Regelwerk in
Einklang mit unseren Werten dar und zeigt den hohen Stellenwert, dass das Thema
Compliance bei uns einnimmt.

Compliance
|

Externe Regeln Interne Regeln Gesellschaftliche

Normen
Gesetze, Pro.zesse, Hoflicher, fairer
Vertrige, 2.B. Anweisungen, Umgang
DSGVO Richtlinien, miteinander
Leitlinien

[ \ [

Compliance steht fiir das Handeln im Einklang mit den geltenden Regeln

5.1. GRUNDSATZE UNSERER GESCHAFTSETHIK

Ethische Grundsatze sind ein wichtiger Bestandteil unserer Gemsensprung Unternehmens-
philosophie und unserer Unternehmens-DNA.

Unsere Reputation und das uns entgegengebrachte Vertrauen sind unsere wertvollsten
Vermogensgegenstande. Fiir unsere Kunden und Geschaftspartner arbeiten wir auf der
Grundlage hoher ethischer Standards, erfiillen regelkonform unsere Verpflichtungen und
handeln rechtschaffen. Unser Ruf ist in hohem Mal3e von der Einhaltung dieser Werte
abhangig.

Wir erwarten, dass sich alle Kolleginnen und Kollegen sowie alle, die im Auftrag der
Gemsensprung arbeiten, nach unseren ethischen Grundsatzen verhalten. Unser
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Management lebt und vermittelt diese ethischen Grundsatze und setzt gemeinsam
Malstabe fiir deren Einhaltung. Es ist erster Ansprechpartner fir die Kolleginnen und
Kollegen bei ethischen Fragen.

Wir sind Uberzeugt, dass ethische und 6konomische Werte einander bedingen und dass die
Geschaftswelt zu einem fairen Umgang miteinander bemiiht sein und im Rahmen der
vorgegebenen Normen handeln muss.

Zu unseren Prinzipien gehoéren:

e Strikte Befolgung von lokalen und internationalen Gesetzen und Regelungen sowie
der ethischen Standards.

e Fortlaufende Vermittlung, Schulung und Anwendung der ethischen Standards als Teil
des eigenen professionellen Selbstverstandnisses.

e Praktische und effektive Hilfestellung und Unterstiitzung zur Identifizierung und im
Umgang mit moéglichen oder tatsdchlichen RegelverstoRen.

RegelverstolRe werden dabei konsequent verfolgt und geahndet!

0.2. INTERESSENKONFLIKT

Die Kolleginnen und Kollegen miissen Situationen vermeiden, in denen ihre persénlichen
oder finanziellen Interessen, mit denen von Gemsensprung in Konflikt geraten. Sie sind
angehalten, in jedem Verdachtsfall oder zweifelhaften Vorgang auch zum eigenen Schutz
umgehend die Unterstiitzung des Managements in Anspruch zu nehmen. Wir gehen offen
und transparent mit moglichen Interessenkonflikten um.

Kein Kollege und Kollegin darf Zahlungen, persdnliche Geschenke oder Einladungen
verlangen oder anbieten, von denen bei verniinftiger Betrachtung angenommen werden
muss, dass sie geschéftliche Transaktionen beeinflussen oder die nicht innerhalb der
Grenzen geschaftsiiblicher Gastfreundlichkeit liegen.

5.3. UMGANG MIT UNTERNEHMENSEIGENTUM UND VERTRAULICHEN
GESCHAFTSINFORMATIONEN

Geschaftsgeheimnisse und andere geschiitzte Informationen von Gemsensprung wie z. B.
Geschaftsaktivitaten, geistiges Eigentum, die wirtschaftliche Lage oder Personaldaten sowie
Informationen liber unsere Kunden, Lieferanten oder Partner miissen vertraulich behandelt
werden. Solche Informationen dirfen nicht ohne Erlaubnis an Unbefugte weitergegeben
werden. Diese Verpflichtung besteht nach Beendigung des Arbeitsverhéltnisses fort.
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5.4. BEKAMPFUNG VON KORRUPTION

Gemsensprung verpflichtet sich zu hochsten ethischen Standards im Geschaftsverkehr.
Unsere Haltung zur Korruptionsbekdampfung ist nicht nur im Einklang mit nationalen Gesetzen,
sondern orientiert sich auch an internationalen Leitlinien wie den Prinzipien des UN Global
Compact, der verantwortungsvolles und integres Wirtschaften einfordert. Damit bekennen
wir uns dazu, Korruption in all ihren Formen zu verhindern und die Grundlage fur
vertrauensvolle und nachhaltige Geschaftsbeziehungen zu schaffen.

Um Auftrdge zu erhalten, darf keine Kollegin und Kollege Geschéftspartnern im 6ffentlichen
und privaten Sektor unzuldssige Vorteile anbieten, gewahren, fordern, versprechen oder sich
versprechen lassen. Wir weisen unsere Kolleginnen und Kollegen in diesem Zusammenhang
ausdrucklich auf die Strafbarkeit von Bestechung und Korruption im nationalen wie
internationalen Geschaftsverkehr hin.

Vereinbarungen mit Dritten (z. B. Berater, Makler, Sponsoren, Vertretende oder anderen
Vermittelnden) dirfen nicht der Umgehung dieser Regelung dienen, um z. B. Vertretenden
der offentlichen Hand oder Angestellten von unseren Kunden Vorteile zukommen zu lassen.

5.0. POLITISCHE SPENDEN

Gemsensprung leistet grundsatzlich keine Spenden an politische Organisationen, Parteien
oder einzelnen Politikschaffende.

Jede Ausnahme von dieser Regel ist zuvor mit dem Management abzuklaren.

5.6. GELDWASCHE & SANKTIONEN

Wir als Gemsensprung beachten alle geltenden Gesetze und Richtlinien zur Bekampfung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

Gemsensprung geht nur Geschaftstatigkeiten mit Partnern ein, die an legalen Aktivitdten
beteiligt sind und deren Gelder aus legitimen Quellen stammen.

Auf die Erkennung von verdachtigen Geschaftsaktivitdten richten wir verstarkt unsere
Aufmerksamkeit. Wie zum Beispiel auf Versuche von Geschéftspartnern, ihre wahre Identitat
zu verbergen oder das Angebot von Bargeld, welches die in den jeweiligen lokalen
Vorschriften geltenden Hochstgrenzen tberschreitet.

Wir arbeiten nicht mit Geschaftspartnern zusammen, die entweder auf einschlagigen
Sanktionslisten aufgefiihrt sind oder deren Hauptfinanzquellen oder Aktivitaten in einem
sanktionierten Land liegen.
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o.1. FAIRER WETTBEWERB

Gemsensprung ist einem fairen und offenen Wettbewerb auf unserem Markt verpflichtet.
Gemsensprung und die Kolleginnen und Kollegen diirfen sich nicht auf wettbewerbswidrige
Praktiken einlassen, insbesondere gesetzeswidrige Angebotsabsprachen, die den
Wettbewerb ausschliefen, beschranken oder verzerren.

5.8. [T UND DATENSICHERHEIT

Unsere IT halt stetig Schritt mit neuen und strengen regulatorischen Bedingungen und den
immer weitreichenderen Anforderungen der Kunden an die Informationssicherheit. Die
Bedrohungen fiir die Information Assets und die damit verbundenen Risiken fiir das
Unternehmen wachsen stetig und riicken immer starker ins Bewusstsein der
Verantwortlichen.

Wir bewerten alle Risiken und halten ihre SchutzmaBnahmen immer auf einem aktuellen
Stand, um somit die Informationen und Daten der Gemsensprung langfristig effizient und
effektiv zu schitzen und die Anforderungen von Regulatoren und Kunden nachweislich
erfillen kénnen.

Personenbezogene Daten erheben und verarbeiten wir nur, wenn dies zur Erflllung der
entsprechenden Arbeitsaufgaben noétig beziehungsweise gesetzlich angeordnet ist. Beim
Austausch von Informationen Uber elektronische Netzwerke verhalten wir uns umsichtig.

5.9. UMWELT UND NACHHALTIGKEIT

Basierend auf unseren Werten ist das Thema Umwelt und Nachhaltigkeit integraler
Bestandteil unserer Wertschopfungskette. Wir halten alle geltenden Umweltgesetze, -
bestimmungen und -standards ein und bemiihen uns, die Klimaschutzziele durch unser
eigenes Engagement zu Ubertreffen. Mit natirlichen Ressourcen gehen wir
verantwortungsvoll und nachhaltig um.

5.10. LIEFERKETTENSORGFALTSPFLICHTENGESETZ (LKSG)

Wir als Gemsensprung sehen es als unsere Verantwortung, Menschenrechte und
Umweltstandards nicht nur intern, sondern auch entlang unserer Wertschdpfungskette zu
achten und zu fordern.

Auch wenn wir als mittelstandisches Unternehmen nicht direkt unter die gesetzlichen
Pflichten des LkSG fallen, orientieren wir uns an dessen Grundprinzipien und erwarten dies
ebenso von unseren Partnern und Dienstleistern.

Wir verpflichten uns insbesondere dazu:
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e auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken in unseren
Geschaftsbeziehungen zu achten,

e mit Sorgfalt auszuwahlen, wen wir beauftragen oder empfehlen,

e uns transparent, integer und verantwortungsbewusst zu verhalten,

e Hinweise auf potenzielle VerstoRe ernst zu nehmen und angemessen zu reagieren.

Unsere Kolleginnen und Kollegen sensibilisieren wir im Umgang mit diesen Themen und
fordern ein Bewusstsein fiir nachhaltiges Handeln — auch lber gesetzliche Anforderungen
hinaus.

5.11. OFFENLEGUNG UND BERICHTERSTATTUNG

Alle Geschiftsaktivititen miissen vollstindig und wahrheitsgemiaR in Ubereinstimmung mit
den unternehmensinternen Prinzipien der Rechnungslegung und sonstigen einschlagigen
rechtlichen Vorschriften dokumentiert werden. Dies betrifft insbesondere auch steuerliche
Vorgaben, Pflichten und Gesetze (Tax Compliance).

5.12. VERSTOSSE

Jede Kollegin und Kollege ist personlich dafiir verantwortlich, dass ihr Verhalten
gesetzeskonform ist und den Grundsatzen der Geschaftsethik entspricht. Die Einhaltung der
internen Richtlinien wird daher zu einem wichtigen Faktor bei der regelmaRBigen Beurteilung
der Kolleginnen und Kollegen.

VerstoRe gegen Grundséatze unseres Verhaltenskodex flihren zu Sanktionen bis hin zur
fristlosen Kiindigung bei schwerwiegenden Zuwiderhandlungen. Darliber hinaus haben die
Betroffenen mit zivil- und strafrechtlichen Folgen unter Einschluss von
Schadenersatzforderungen zu rechnen.

5.13. GEMEINSAM VERANTWORTUNG UBERNEHMEN — UNSER HINWEISGEBERSYSTEM

Allen Mitarbeitenden von Gemsensprung steht ein vertrauliches Hinweisgebersystem zur
Verfiigung, Giber das mogliche VerstoRe gegen Gesetze, interne Richtlinien oder unseren
Code of Conduct gemeldet werden kénnen. Die Nutzung ist freiwillig, kann anonym erfolgen
und ist Uber folgenden Link erreichbar: https://gemsensprung.hinweis.me/.

Wir versichern, dass alle Hinweise sorgfiltig gepriift werden und Hinweisgebende vor
Benachteiligungen geschutzt sind.

Das Hinweisgebersystem darf jedoch nicht missbraucht werden. Vorsatzlich oder grob
fahrlassig falsche, unbegriindete oder diffamierende Meldungen sowie Meldungen, die
allein dem Zweck dienen, Gemsensprung oder andere Personen zu schadigen, kénnen
Sanktionen nach sich ziehen.
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5.14. LEITFRAGEN

Die folgenden Leitfragen sollen den Kolleginnen und Kollegen ein erstes Indiz zur Beurteilung
von kritischen Situationen in Zusammenhang mit Compliance geben:

e Entsprechen mein Handeln und meine Entscheidungen Recht und Gesetz?
e Handle und entscheide ich angemessen und frei von personlichen Interessen?
e Entspricht mein Verhalten den Grundsdtzen der Gemsensprung?

Bei Unsicherheiten oder Fragen rund um das Thema Compliance stehen den Kolleginnen und
Kollegen das Management und unser Compliance Office zur Verfligung.
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6. UNSER VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DIENSTLEISTER

6.1. EINLEITUNG

Die Gemsensprung GmbH ist eine Unternehmensberatung, die Beratungsdienstleistungen
auf der Unternehmensebene anbietet. Der vorliegende Verhaltenskodex gilt fiir Lieferanten
und Dienstleistende und all jene, die im Auftrag der Gemsensprung tatig sind. Wir haben
eine grolRe Verantwortung gegeniber unseren Kunden sowie Partnern und daher haben wir
flir uns selbst strenge ethische Regeln aufgestellt, die uns bei unseren Geschaften leiten.
Gleichzeitig fordern wir von unseren Lieferanten und Lieferantinnen sowie Geschaftspartner
und Geschéftspartnerinnen die Einhaltung der in diesem Kodex verankerten Grundséatze. Die
Verhaltenskodex genannten Leitlinien gelten auch fiir Subunternehmer und die, die an der
Lieferung von im Rahmenvertrag beschriebenen Produkten und Dienstleistungen beteiligt
sind.

Dieser Verhaltenskodex der Gemsensprung GmbH ist auf die bestehenden
Vertragsverhaltnisse und zuklnftige Vertragsbeziehung mit der Gemsensprung GmbH
anzuwenden. Daher stellt dieser Verhaltenskodex auch eine Vertragserganzung dar.

6.2. GESETZE UND ETHISCHE GRUNDSATZE

Die Gemsensprung GmbH halt die geltenden nationalen und internationalen Rechte und
Gesetze der Lander ein, in denen sie tatig ist, und fordert dies auch von den Lieferanten und
Geschaftspartnern.

Wir unterstitzen die Grundsatze

e des Globalen Pakts der Vereinten Nationen (,,United Nations Global Compact®),

e der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (,,UN Universal Declaration of
Human Rights“),

e der UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte (,,UN Principles on
Business and Human Rights“),

e der OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen (,,OECD Guidelines for
Multinational Enterprises”),

e sowie der Erklarung der International Labor Organization Uber grundlegende
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (,,1998 International Labor Organization
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work“) in Ubereinstimmung mit
nationalen Gesetzen und Gepflogenheiten.
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6.3. KINDERARBEIT

Kinderarbeit kommt nicht zum Einsatz. Sofern die Gesetze vor Ort keine héhere Altersgrenze
festlegen, werden keine Personen beschaftigt, die noch im schulpflichtigen Alter bzw. jinger
als 15 Jahre sind (vorbehaltlich der Ausnahmeregelungen der ILO Konvention 138). Dies darf
auf keinen Fall gestattet werden, wenn die minderjahrige Person dadurch daran gehindert
wird, der allgemeinen Schulpflicht oder Ausbildung nachzukommen oder die Beschaftigung
ihrer Gesundheit oder Entwicklung schadet. Mitarbeitende unter 18 Jahren dirfen nicht fir
gefahrliche Tatigkeiten eingesetzt werden und kdnnen unter Berlicksichtigung ihrer
Ausbildungserfordernisse von Wochenendarbeit ausgenommen werden.

6.4. ZWANGSARBEIT

Jegliche Form von Zwangsarbeit in Gefdangnissen und Schuldknechtschaft darf nicht
angewendet werden.

6.5. VERGUTUNG UND ARBEITSZEITEN

Die jeweiligen nationalen Gesetze und Regelungen liber Arbeitszeiten, Lohne und Gehalter
und Arbeitgeberleistungen sind einzuhalten, sofern Mitarbeitende eingesetzt werden. Die
Vergiitung einschlieRlich Lohne, Uberstunden und Nebenleistungen erfolgt zumindest in der
im geltenden Recht und Gesetz festgelegten Hohe oder liegt dariber. Die fir
Vollbeschaftigung gewadhrte Vergltung muss ausreichend sein, die grundlegenden
Bediirfnisse der Mitarbeitenden zu befriedigen.

6.6. NICHTDISKRIMINIERUNG

Bei allen Beschaftigungsentscheidungen einschlieRlich — ohne darauf beschrankt zu sein —
Einstellungen und Beférderungen, Verglitung, Lohnnebenleistungen, Ausbildung,
Entlassungen und Kiindigungen werden alle Mitarbeitenden streng nach ihren Fahigkeiten
und Qualifikationen behandelt.

6.7. ARBEITSSCHUTZ UND BELASTIGUNG

Um Unfélle und Personenschdden zu vermeiden, stellen die Arbeitgebenden sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen sowie gegebenenfalls sichere und den
Gesundheitsschutzbelangen entsprechende Wohnunterkiinfte bereit, die als
Mindestkriterien die geltenden gesetzlichen Bestimmungen erfiillen. Die Mitarbeitenden
werden keinerlei korperlichen Ziichtigungen oder anderweitigen korperlichen, sexuellen,
psychischen oder verbalen Beldstigungen oder Missbrauchshandlungen ausgesetzt.
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6.8. VERSAMMLUNGSFREIHEIT UND TARIFAUTONOMIE

Die Arbeitgebenden respektieren das gesetzliche Recht der Mitarbeitenden auf
Versammlungsfreiheit und Tarifautonomie.

6.9. INTEGRITAT UND ANTIKORRUPTION

Die Gemsensprung GmbH orientiert ihr Handeln an allgemeingtiltigen ethischen Werten und
Prinzipien, insbesondere an Integritat, Rechtschaffenheit, Respekt vor der Menschenwiirde,
Offenheit und Nichtdiskriminierung von Religion, Weltanschauung, Geschlecht und Ethik.
Das unterzeichnende Unternehmen lehnt Korruption und Bestechung im Sinne der
entsprechenden UN-Konvention ab. Auf geeignete Weise wird Transparenz, integres
Handeln, verantwortliche Fiihrung und Kontrolle im Unternehmen geférdert.

Unsere Lieferanten und Lieferantinnen sowie Geschaftspartner und Geschaftspartnerinnen
beachtet die internationalen Antikorruptionsstandards, wie sie international durch die
Vereinten Nationen und in nationalen Antikorruptions- und Bestechungsgesetzen festgelegt
sind. Insbesondere bieten die Lieferanten sowie die Geschaftspartner unseren
Mitarbeitenden sowie unseren Kunden keine Dienstleistungen, Geschenke oder Vorteile an,
die das personliche Verhalten beeinflussen kénnten.

6.10. UMWELT & NACHHALTIGKEIT

Die Lieferanten sowie die Geschaftspartner halten alle geltenden Umweltgesetze, -
bestimmungen und -standards ein. Wir erwarten, dass unsere Lieferanten sowie
Geschaftspartner bestrebt sind, die Klimaschutzziele durch die von ihnen zu liefernden
Waren und Dienstleistungen zu unterstitzen. Es werden umweltfreundliche Praktiken
verwendet, die kontinuierlich verbessert werden. Mit natirlichen Ressourcen wird
verantwortungsvoll und nachhaltig umgegangen.

6.11. INSIDERINFORMATIONEN

Alle Informationen in Bezug auf die Geschafte unserer Kunden oder deren Kunden werden
vertraulich behandelt. Insbesondere ,,Insiderhandel“ ist ausdriicklich verboten und
vertrauliche Informationen dirfen nicht zur personlichen Bereicherung eingesetzt werden.

6.12. EINHALTUNG DES VERHALTENSKODEX

Die Gemsensprung GmbH behalt sich das Recht vor, die Einhaltung der Anforderungen des
Verhaltenskodex nach angemessener Vorankiindigung zu Gberprifen. Wir ermutigen unsere
Lieferanten und Lieferantinnen sowie Geschaftspartner und Geschéaftspartnerinnen, sich
eigene verbindliche Leitlinien fiir ethisches Verhalten zu setzen.
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Jeder VerstoB gegen die im Verhaltenskodex genannten Verpflichtungen wird als
wesentliche Vertragsverletzung seitens des Lieferanten, der Lieferantin, des
Geschaftspartners oder der Geschaftspartnerin betrachtet.

6.13. HINWEISGEBERSYSTEM

Auch unsere Geschaftspartner —insbesondere Lieferanten und Dienstleister — haben die
Moglichkeit, tGber ein vertrauliches Hinweisgebersystem VerstoRe gegen geltendes Recht,
diesen Code of Conduct oder sonstige Unregelmafigkeiten im Zusammenhang mit der
Zusammenarbeit mit Gemsensprung zu melden. Das System ist liber
https://gemsensprung.hinweis.me/ erreichbar.

Alle Meldungen werden vertraulich behandelt und fair geprift. Hinweisgebende sind vor
Nachteilen oder Repressalien geschiitzt.

Ein Missbrauch des Systems ist ausgeschlossen: Vorsatzlich oder grob fahrladssig falsche,
unbegriindete oder diffamierende Meldungen sowie Meldungen, die allein dem Zweck
dienen, Gemsensprung oder andere Personen zu schadigen, kénnen entsprechende
Konsequenzen nach sich ziehen.

mit den geltenden Regeln fiir den Schutz personenbezogener Daten verarbeitet werden, wie
sie in der europaéischen und lokalen Gesetzgebung festgelegt sind, z.B. gemal EU-
DSGVO/Datenschutzgrundverordnung.

6.13.1. Aktualisierung der Richtlinie

Diese Richtlinie und das Whistleblowing-Portal werden regelmaRig Gberpriift, um die
Anpassung an die sich dndernden gesetzlichen und organisatorischen Anforderungen zu
gewahrleisten.
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6.14. BESCHWERDEMECHANISMUS

Kritische Fragen, Anliegen und Beschwerden finden bei uns stets Gehor. Wir stellen sicher,
dass allen gemeldeten Anliegen nachgegangen wird. Wir bemiihen uns um eine
angemessene Behebung.

Wir ermutigen und férdern den offenen Dialog mit allen unseren Interessengruppen, um ein
gegenseitiges Verstandnis fir relevante Themen zu entwickeln und eine sinnvolle
Konsultation zu ermdglichen. Wir sind bestrebt, negative Wechselwirkungen zu reduzieren
und positive Effekte zu fordern.

1 Menschenrechtliche Auswirkungen identifizieren

e \Vergangene Beschwerden untersuchen und Stakeholdergruppen konsultieren

e I|dentifizieren von negativen Auswirkungen mit der hochsten Wahrscheinlichkeit
e Auswirkungen auf unterschiedliche Gruppen von Kunden verstehen

e |dentifizieren von besonders gefahrdeten Gruppen von Kunden

2 Beschwerdekontext verstehen

e Erwartungen von Gesetzgebern verstehen
e Branchenliibliche Best-Practice-Modelle identifizieren
e Einhaltung bestehender Regelwerke sicherstellen

3 Bestehende Verfahren analysieren und anpassen

e Uberpriifen, ob Verfahren legitim, zuganglich, berechenbar, ausgewogen,
transparent, rechtekompatibel sind

e Stakeholder hinsichtlich moglicher Anpassungen konsultieren

e NoOtige Anpassungen vornehmen

e Mitarbeiter schulen und Verfahren intern und extern kommunizieren

4 Uberpriifen und Evaluieren

e Effektivitat von Verfahren hinsichtlich Identifizierung von Problemen und Schaffen
von Abhilfe Gberpriifen

e FEtwaige Anderungen in Unternehmensaktivititen, -praktiken und -beziehungen in
Betracht ziehen
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1. ANSPRECHPARTNER

1.1. COMPLIANCE & DATENSCHUTZ

compliance@gemsensprung.de

Sabrina Rohl, Compliance Officer und Case Manager (s.roehl@gemsensprung.de)

Roland Mons, externer Datenschutzbeauftragter (r.mons@my-dsb.com)

Rupert Hierzer, Geschéaftsflihrung (r.hierzer@gemsensprung.de)

Alexander Roeder, Geschaftsflihrung (a.roeder@gemsensprung.de)

1.2. NACHHALTIGKEIT & UMWELTSCHUTZ

compliance@gemsensprung.de

Sabrina Rohl, Compliance Officer und Case Manager (s.roehl@gemsensprung.de)

Simon Rohl, Qualitatsbeauftragter (simon.roehl@gemsensprung.de )

Christian Weidling, Umweltschutz (c.weidling@gemsensprung.de)

1.3. HINWEISGEBERSYSTEM

https://gemsensprung.hinweis.me/




